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Cabinets médicaux

Sauvez le médecin de famille!

Lettre du jour

Chaque jour, j’entends parler a
la radio de réseaux de médecins,
d’économies a faire pour les
caisses maladie, comment
organiser la santé, combien de
cabinets médicaux il faut, etc.
A-t-on une fois pensé a avoir
un dialogue avec les patients ou
le personnel du cabinet médical?
La réalité sur le terrain va bien
au-dela de toutes ces belles
questions financiéres et politi-
ques: alors que nos élus s’épou-
monent avec des théories aussi
diverses que variées, les méde-
cins de famille étouffent sous le
poids du travail. Les demandes de
patients désespérés se multi-
plient, a qui on a fait signer des
contrats d’assurance avec une
liste de médecins jointe, et aucun
d’eux m’arrive a les accueillir
comme nouveaux patients. Les
patients ne comprennent pas
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Dans cinq ans, une bonne moitié des généralistes installés en Suisse seront en age de prendre

leur retraite. corsis

pourquoi ils n’arrivent pas a
obtenir un rendez-vous, alors
qu’ils paient leurs primes
d’assurance-maladie.

Les assistantes médicales se
trouvent dans une situation
délicate. Au téléphone une
bonne dizaine de fois par jour

avec des patients qui ne deman-
dent qu’a obtenir un rendez-
vous ou au moins un médecin de
référence, et qui n’arrivent pas a

comprendre pourquoi cela n’est
pas possible. On n’a méme plus
d’adresse a leur offrir pour se
faire soigner ailleurs.

Pour les urgences, la
meilleure stratégie est de les
diriger sur la permanence la plus
proche. Aprés quelques heures
d’attente, le malade aura enfin
droit a étre soigné par une
personne compétente. Le répit
n’est que de courte durée
lorsque a la fin de la consultation,
son ordonnance en main, il
s’entend dire que pour la suite il
faudra voir avec son médecin
traitant!

Apres avoir sauvé Lavaux, le
Gripen et les lynx, la Suisse
devrait urgemment trouver une
solution pour sauver ses
médecins de famille, une grande
partie de ceux exercant encore
étant proches de I’dge de la
retraite.

Michéle Kaegi,
assistante médicale,
Montreux

Primes payées
en trop
Rembourser ne
serait que justice

A propos de Particle intitulé
«Primes payées en trop:

le Groupe Mutuel réagit»
(24 heures du 2 février
2013).

Le Groupe Mutuel propose
une solution qu’il qualifie
d’assez simple pour le rembour-
sement des primes maladie
payées en trop. Il s’agirait de
prendre en compte une période
de cing a dix ans, afin que le
remboursement puisse porter
sur une somme tres modeste,
soit, selon les calculs du Groupe:
9 francs par mois.

Or, sil’on veut bien se
souvenir que le trop-percu date
de 1996 (date d’entrée en vigueur
de la LAMal) et qu’il porte sur
une somme de 2 milliards
(environ 600 millions pour le
seul canton de Vaud), on voit mal
comment les assurés devraient
attendre encore cinq a dix ans
avant d’étre remboursés! Autant
dire que bon nombre d’entre
eux, entre-temps disparus,
viendraient grossir le nombre des
assurés décédés ces quinze
derniéres années! Le délai
suggéré par le Groupe Mutuel ne
ferait ainsi qu’accroitre I'injustice
dont la Commission de la santé
du Conseil des Etats n’a pas jugé
bon la suppression dans les
meilleurs délais.

mensuellement du montant qui
leur est dii a partir du ler janvier
2014 et jusqu’a fin 2015 au plus
tard. Que les assurés des cantons
bénéficiaires de I’erreur fassent
I’objet d’une mesure d’allége-
ment lors de la restitution de ce
qu’ils doivent (par exemple
primes majorées sur cing ans)
releve de dispositions devant
étre prises par les autorités
cantonales concernées.

Rémy Addor,

Pully

Cynisme
ou incompétence?

Merci a Mme Moret et a M.
Buchs d’avoir poussé Mme
Egerszegi et M. Schwaller a
revoir les positions de la
Commission de la sécurité
sociale et de la santé publique
(CSSS) du Conseil des Etats.

Merci a M. Maillard pour ses
explications et sa maitrise du
sujet.

M. Schwaller (PDC défenseur
de la famille!?) refuse le calcul
rétroactif et affirme que
I’exercice serait trop compliqué.
1l prend I’exemple fallacieux du
changement de canton et des
fréquents changements d’assu-
rance. Il démontre par 1a sa
totale incompétence en informa-
tique ainsi que sa soumission
implicite au lobby des assuran-
ces.

Oser dire que c’est trop
compliqué! Est-ce du cynisme
ou de I'incompétence? Toutes

identifiable par un numéro (AVS
ou autre).

Le canton, voire le groupe
d’assurés dans le canton, ainsi
que la ou les périodes d’affilia-
tion, tout comme les montants
cotisés sont disponibles. Sans
ces informations, comment les
assurances composeraient-elles
leurs rapports, comparaisons et
progressions au fil des années?
Ces informations que les
assurances refusent de mettre a
disposition existent et sont
utilisables sans difficulté
d’exploitation. De qui se
moque-t-on?

Que ces messieurs dames de
la CSSS cessent de nous mépri-
ser. IIs font perdre tout crédit
aux faiseurs de contre-projets.
IIs divisent pour régner et
creusent stupidement le
Rostigraben. 1l est a souhaiter
que les électeurs les pénalisent
lors des prochaines élections.

Souhaitons que Romands et
Zurichois soutiennent les
politiciens qui les défendent
et leur manifestent leur soutien.
Fran¢ois Kormann,

La Tour-de-Peilz

District de Nyon

Un article
au titre accrocheur

A propos de Particle intitulé

«Bassins reste le mouton noir

du district de Nyon»

(24 heures du 2 février 2013).
(...) Il est regrettable que le

que le 29 novembre 2012, deux
jours apres les bons offices

de M. le préfet, la Commune de
Mies a été appelée par téléphone
afin d’obtenir un contact.

Vu la surcharge du travail
administratif de fin d’année pour
tout le monde - et sans reproche
a quiconque - ce message est
tombé aux oubliettes.

Sans entrer dans le détail du
déroulement de I’interview et
des aléas de la vie, un retard
d’un mois dans le traitement
des dossiers est apparu.

Il est évident que la défense
des intéréts communaux est
prioritaire aux éléments
régionaux, surtout que la
motion datait de juin 2012

et que nous avions mis cinq
mois a chercher un interlocu-
teur.

S’il est clair que les débats
doivent se dérouler dans de
bonnes conditions, le journaliste
ne peut supputer un manque de
loyauté pour discréditer une
maniere de penser différente de
la doctrine unique, pas trés
éloignée des régimes totalitaires
relayés par feu la Pravda. L’article
complémentaire du mardi 5
février démontre la stratégie de
communication usitée pour
vendre le PIR (Plan d’investisse-
ment régional) aux organes
politiques en marginalisant une
Commune, en vantant le concept
visionnaire du projet, en
minimisant les cotés hasardeux et
iniques du financement.

C’est avec plaisir que nous

d’organiser a quatre reprises cet
échange. Au dernier moment,
ces rencontres ont été annulées,
mais pas par désistement de
Bassins.

En fonction du résultat des
débats et des influences
qu’auront a coup sur les
arguments des uns et des autres,
il est a espérer qu’en cas de
refus du PIR dans le district, le
journaliste n’utilisera pas le
terme entendu ¢a et 1a de
«fossoyeur de la région» et ne
demandera pas la réintroduc-
tion du pilori!

Didier Lohri,
Bassins

Précision

Dans la chronique du 28 ao(it
2010 intitulée « Je te hais... moi
non plus» qui brocarde en toute
mauvaise foi les personnalités qui
font 'actualité, nous avons mis en
cause de maniere injuste la
gestion de M. Sylvio Bernasconi
concernant Neuchatel Xamax SA.
Les propos, qui laissaient entendre
que M. Bernasconi tuait de maniére
certaine le club de Neuchatel
Xamax SA par incompétence ou
malhonnéteté, constituaient un
abus de langage, ce que nous
reconnaissons volontiers.

Notre journal reconnait que M.
Bernasconi n’a jamais agi de la
sorte et regrette cette présenta-
tion. Et espére ainsi avoir pu
clarifier la situation.
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